Altalanos feltételek:

A fogyasztét a Tiszta Energidk Kft. Altal forgalmazott termékekkel kapcsolatosan megillets jogokat a
2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:157 § (2) bekezdése, 6:168 §-a, 6:171-174.8-ai, a 19/2014. (IV.29) Korm.
rendelet, a 151/2003. (I1X.22.) Korm. rendelet, tovabba a termékhez mellékelt gyartdi garancia jegy
tartalmazza. A fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolédd joétéllasnak egyes vonatkozasairdl
sz616 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandacsi iranyelv rendelkezései értelmében gyartdonak mingsil
a termék tényleges gyartdja, az importér, és aki gyartoként keril feltiintetésre. A termék hasznalatba
vétele el6tt olvassa el a kezelési utmutatot. A nem rendeltetés-szer( hasznalatbdl, Gzemeltetésbdl
eredden keletkezett karokért a forgalmazo a felel6sségét kizarja.

1. A Tiszta Energidk Kft. az dltala forgalmazott termékekre, az altala megépitett rendszerekre és a
teljesitményre — feltéve, hogy nem érvényesil barmilyen teljesitményt befolydsold korilmény -
altaldnos 5 év garanciat (jotallast) vallal. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd
ataddsa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés
napjaval kezd6dik. Haldzati inverter esetén be kell mutatni a napelemes rendszer Gizembe helyezése
soran, az dramszolgaltato altal kiallitott jegyz6konyvet.

2. A jotallasi igény a jotdllasi jeggyel érvényesithetd. Jotdllasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatdsanak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot - az daltalanos forgalmi addrdl szolé térvény alapjan kibocsatott
szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredé jogok az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetSek.

3. Nem tartozik j6tdllas ald a hiba, ha annak oka a termék fogyasztd részére vald dtadasat kovetéen
|épett fel, igy példaul, ha a hibat

3.1. szakszer(tlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a vallalkozas, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszer(itlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutaté
hibajara vezethetd vissza)

3.2. rendellenes hasznalat, a haszndlati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,
3.3. helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas,
3.4. elemi kar, természeti csapas okozta.

4. A jotallasi igény érvényesitése: A fogyaszté koteles a termék hibdjanak a felfedezése utan azt
késedelem nélkil bejelenteni a terméket értékesit6 kereskeddnél/javitdszolgalatnal. A hiba
felfedezésétbl szamitott 2 hdnapon bellil kdzolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni.

5. J6tallas keretébe tartozd hiba esetén a fogyasztd

5.1. els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozdsnak a masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztdnak
okozott érdeksérelmet.

5.2. ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hatdridén belil, a fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int, a fogyasztd — vdlasztasa szerint — a vételar



aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a vdllalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

5.3. A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.

5.4. A kijavitdst vagy kicserélést — a termék tulajdonsdgaira és a fogyasztd altal elvarhatd
rendeltetésére figyelemmel — megfelel§ hataridén belll, a fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni. A
vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belill
elvégezze.

5.5. A kijavitdsi igény teljesitésekor a vallalkozds a jétallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan feltlinteti — a
esetén a kijavitas megkezdésének id6pontjat, a hiba okat és a kijavitas médjat, a termék fogyasztd
részére tortén6 visszaaddsdnak, vagy helyben tortnd javitds esetén a kijavitas befejezésének
id6pontjat. A szolgdltatas részben vagy egészben torténd Ujbdli teljesitése irdnti igény teljesitésekor a
vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tlintetnie az Gjbdli teljesités tényét és idépontjat.

5.6. A kijavitas sordn a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

5.7. Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyaszto a terméket
nem tudja rendeltetés szerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Gjbdl kezd6dik.

5.8. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

6. Ha a fogyasztd a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon belil érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat aranytalan tébbletkoltségre,
hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( haszndlatot
akaddlyozza.

7. A j6tdllas nem érinti a fogyasztd jogszabdlybdl ered6 —igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

8. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztdé a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett
m(ikodé békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

9. A vadllalkozds a min&ségi kifogas bejelentésekor koteles — az ott meghatarozott tartalommal —
jegyz6konyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté mddon a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani.

10. A jotdllasi id6szakot kovetGen a vallalkozds altal forgalmazott termékre a gyartot (mint
forgalmazoét) a Ptk.-ban meghatarozott idére termék-, és kellékszavatossagi kotelezettség terheli. Ezt
kovetSen a termék-, és kellékszavatossag a gyartoét terheli.



